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УКРАЇНА

ЗМІЇВСЬКА  РАЙОННА  ДЕРЖАВНА  АДМІНІСТРАЦІЯ

ВІДДІЛ ОСВІТИ

вул. Адміністративна, 12, м. Зміїв Харківської області, 63404, тел./факс  (05747) 3-48-69 

E-mail: pr.zmiiv@dniokh.gov.ua  Код ЄДРПОУ 02146096

	28.12.2017
	№
	01-17/2307

	На № 
	
	від
	

	Департамент науки і освіти
Харківської обласної державної адміністрації


	Про стан роботи відділу освіти із зверненнями громадян у  2017році


	      З метою забезпечення реалізації конституційних прав громадян на звернення та особистий прийом, обов’язкове одержання обґрунтованої відповіді, неухильного виконання норм чинного законодавства про звернення громадян, на виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» та наказу Департаменту науки і освіти Харківської облдержадміністрації від 13.01.2017 №9 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками роботи у 2016 році та завдання на 2017 рік» відділ освіти Зміївської райдержадміністрації проаналізував роботу із зверненням громадян за 2017 рік.

       Протягом звітного періоду надійшло 57 звернень, що на 50% більше в порівнянні з минулим роком ( в 2016 –38 звернень), з них 4% - повторні звернення.
Поступило 57 заяв, з них:

· Індивідуальні - 51,

· колективні – 6. 

За категоріями авторів звернень:
- учасник бойових дій – 3 чол.;

- одинока мати – 1 чол., 

- багатодітна сім’я - 2 чол.,
- інші категорії – 51 чол.

За соціальним станом авторів звернень: 

- пенсіонери – 4 чол., 

- робітник – 2 чол.;

- працівники бюджетної сфери – 2 чол., 

- державний службовець - 1 чол.,

- безробітний – 5 чол.,

- інші категорії - 43 чол.

За результатами розгляду:

· вирішено позитивно – 17,
· дано роз’яснення – 40.

Основні питання, що порушуються у зверненнях громадян: 

- соціальний захист педагогічних працівників – 1 чол.,
- праця і зарплата (призначення, звільнення) – 6 чол.,

- морально-етичний клімат в колективах – 1 чол.,
- поліпшення матеріально - технічної бази, ремонт навчальних закладів -21 чол.,

- інші питання – 28 чол.

Відділ освіти вживає заходи щодо недопущення надання неоднозначних, необґрунтованих відповідей, відповідей із порушенням встановлених законодавством термінів, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам. Протягом 2017 року порушень термінів розгляду звернень громадян у відділі освіти не допущено.


	Начальник відділу освіти
	      В.В.Шаповалова


Тихоненко  3-76-06
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